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 ص لخ  م  ال

 تواجه البلديات تحديات متعددة في تطبيق أنظمة المحاسبة الإلكترونية، تشمل نقص الكوادر المؤهلة

 نية، ماالمعلومات وصيانة الأنظمة الإلكترونية، وضعف البنية التحتية التقوالمتخصصة في مجال تكنولوجيا 

 في مؤثراا  يؤدي إلى تأخير التكيف مع التقنيات الحديثة. بالإضافة إلى ذلك، تعتبر قلة الدعم المالي عاملا 

لتحديث يب واالتدر  تحقيق استدامة المشاريع الإلكترونية، إذ تحتاج البلديات إلى ميزانية كافية لتغطية تكاليف

ب لتواك المستمر للأنظمة. أيضاا، هناك تحديات قانونية وإدارية تتعلق بتنظيم سير العمل وتحديث القوانين

ل التحول الرقمي، حيث تحتاج البلديات إلى إطار تنظيمي واضح وسياسات تحكم العمل الإلكتروني لتقلي

 المخاطر وزيادة كفاءة العمليات المالية.
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Abstract 

Municipalities face multiple challenges in implementing electronic accounting 

systems, including the lack of qualified and specialized personnel in the field of 

information technology and maintenance of electronic systems, and the weakness 

of the technical infrastructure, which leads to delays in adapting to modern 

technologies. In addition, the lack of financial support is an influential factor in 

achieving the sustainability of electronic projects, as municipalities need a 

sufficient budget to cover the costs of training and continuous updating of 

systems. There are also legal and administrative challenges related to organizing 

the workflow and updating laws to keep pace with the digital transformation, as 

municipalities need a clear regulatory framework and policies governing electronic 

work to reduce risks and increase the efficiency of financial operations. 
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 مة البحث قد   م  

لك ذما في أصبحت المحاسبة الإلكترونية أداة حيوية لتحسين كفاءة الإدارة المالية في المؤسسات الحكومية، ب

يز في تعز  الدقة في تسجيل البيانات المالية، وتسهل عمليات التدقيق والمتابعة، وتساهمالبلديات، حيث تتيح 

تسعى  رونية،الشفافية في التعاملت المالية. ومع التوجه العالمي نحو الرقمنة وتطبيق أنظمة المحاسبة الإلكت

ت لبلدياومع ذلك، تواجه ا البلديات إلى مواكبة هذا التطور لتلبية متطلبات التحديث والتنمية المستدامة.

سباب أمعرفة تحديات وعوائق متزايدة تعرقل تنفيذ المحاسبة الإلكترونية، مما يبرز الحاجة إلى دراسة متعمقة ل

 هذه العوائق وتحديد السبل الممكنة للتغلب عليها.

تي تحديات اليعد نقص الكوادر البشرية المؤهلة والمتخصصة في أنظمة المحاسبة الإلكترونية من أبرز ال

حتية ية التتواجه البلديات، حيث تحتاج هذه الأنظمة إلى مهارات فنية عالية في إدارة البرمجيات وصيانة البن

 التقنية. ويؤدي هذا النقص إلى صعوبة تشغيل الأنظمة بكفاءة، مما يعطل عمليات المحاسبة ويزيد من

رات بشرية يعوق إمكانية إجراء تحديثات وتطوياحتمالية حدوث الأخطاء المالية. كما أن ضعف القدرات ال

مستمرة للنظام المحاسبي، مما يضع البلديات في موقف يتطلب منها بذل جهود إضافية لتأهيل وتدريب 

 الموظفين على أحدث أساليب المحاسبة الإلكترونية.

ة، مما يؤثر سلباا على إضافةا إلى نقص الكوادر، تعاني العديد من البلديات من ضعف البنية التحتية التقني

جودة تطبيق أنظمة المحاسبة الإلكترونية. تحتاج هذه الأنظمة إلى شبكات اتصال قوية وأجهزة حاسوب 

متطورة وأنظمة حماية متكاملة لضمان أمان وسلمة البيانات. إن ضعف هذه البنية قد يؤدي إلى توقف 

ية العمل بسلسة ويؤثر على دقة المعلومات النظام بشكل متكرر أو تعطل البيانات، مما يعيق استمرار 
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المالية. وقد تواجه البلديات في هذا الإطار صعوبات في توفير الموارد المالية اللزمة لتطوير البنية التحتية 

 التقنية، خصوصاا في البلديات التي تعاني من قيود مالية.

ية، لكترونق بتكلفة التحول إلى المحاسبة الإمن ناحية أخرى، تواجه البلديات تحديات مالية كبيرة فيما يتعل

حيث تتطلب هذه الأنظمة ميزانية ضخمة تشمل شراء البرمجيات، وتوظيف الخبراء، وتحديث المعدات، 

عاني من تلديات وتدريب الموظفين. ويعتبر الدعم المالي أمراا أساسياا لنجاح هذه العملية، إلا أن العديد من الب

ت لتحديااما يصعّب من إمكانية الانتقال الكامل إلى المحاسبة الإلكترونية. وتزداد ضعف الموارد المالية م

لى رتها عالمالية تعقيداا في ظل الأزمات الاقتصادية المتتالية، التي تزيد من أعباء البلديات وتحد من قد

 تمويل هذا التحول.

حاسبة وإدارية تتعلق بعملية تطبيق المبالإضافة إلى التحديات التقنية والمالية، توجد تحديات قانونية 

ائح ين ولو الإلكترونية في البلديات. فعلى الرغم من فوائد المحاسبة الإلكترونية، تحتاج البلديات إلى قوان

 ويضمن تنظيمية محدثة تدعم التحول الرقمي وتوفر إطاراا قانونياا ينظم العمليات المحاسبية الإلكترونية

لة دة هيكلاختراق. كما أن هذه العملية تتطلب تغييرات في السياسات الداخلية وإعاحمايتها من التلعب أو ا

ين ببعض الأقسام الإدارية للتكيف مع هذا التحول، وهو ما يضيف مزيداا من التعقيد ويحتاج إلى توافق 

 الإدارة والموظفين لضمان نجاح عملية التحول

 مشكلة البحث 

ات التي تواجهها البلديات عند تطبيق أنظمة المحاسبة الإلكترونية، تتمثل مشكلة هذا البحث في الصعوب

والتي تمثل اليوم أحد أهم ركائز التحديث الإداري في المؤسسات الحكومية. ورغم أن المحاسبة الإلكترونية 
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هذه  تعد وسيلة فعالة لتعزيز الشفافية والكفاءة في إدارة الموارد المالية، إلا أن هناك تحديات تعيق تبني

الأنظمة بشكل كامل في البلديات، مما يؤدي إلى تباطؤ عملية التحول الرقمي وصعوبة تحقيق الاستفادة 

القصوى من هذه التقنية. تبرز هذه المشكلة بشكل خاص في البلديات التي تعاني من محدودية الإمكانات 

 التقنية والبشرية اللزمة لتطبيق المحاسبة الإلكترونية.

رية الضرو  بعاد المشكلة في نقص الكوادر البشرية المؤهلة التي تمتلك المهارات الفنية والمعرفةتظهر إحدى أ

تطيع لإدارة وصيانة أنظمة المحاسبة الإلكترونية. يعتمد نجاح هذه الأنظمة على توفر فريق عمل مدرب يس

قص في ذا النهوفعاليته. إلا أن  التعامل مع التحديات التقنية، وتقديم الدعم المستمر لضمان استمرارية النظام

تعطل  الكوادر يعرض البلديات لمشكلت عديدة، بدءاا من البطء في تنفيذ العمليات المحاسبية وصولاا إلى

وة من النظام بسبب عدم القدرة على معالجة الأعطال الفنية، مما يعوق البلديات عن تحقيق الأهداف المرج

 التحول الرقمي في إدارة حساباتها.

يق اح تطبكما تواجه البلديات تحديات كبيرة مرتبطة بضعف البنية التحتية التقنية، والتي تعتبر أساساا لنج

 لحديثةأنظمة المحاسبة الإلكترونية. تشمل هذه التحديات نقص أنظمة الحماية المعلوماتية وقلة الأجهزة ا

لبلديات تقار الكتروني بالشكل الأمثل. وعند افوشبكات الاتصال ذات الكفاءة العالية، ما يعيق تنفيذ النظام الإ

يات إلى هذه الأساسيات، تتزايد احتمالات تعرض البيانات المالية للختراق أو الضياع، ما يعرض البلد

 اتها.ة حسابلمخاطر مالية وإدارية ويجعلها غير قادرة على اعتماد المحاسبة الإلكترونية كوسيلة رئيسية لإدار 

حول إلى المحاسبة الإلكترونية في البلديات نتيجة لضعف الموارد المالية اللزمة لتغطية تتفاقم مشكلة الت

تكلفة شراء الأنظمة والتدريب وتطوير البنية التحتية. تحتاج البلديات لميزانية كبيرة لتنفيذ التحول الرقمي بشكل 
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، خاصةا في البلديات الصغيرة أو كامل، إلا أن قيود الميزانية تجعل من الصعب توفير متطلبات هذا التحول

تلك التي تعتمد بشكل رئيسي على التمويل الحكومي. يترتب على هذا الوضع استمرار البلديات في الاعتماد 

على الأنظمة التقليدية التي تعاني من البطء وضعف الكفاءة، مما يحول دون تحقيق الاستفادة المثلى من 

 تقنيات المحاسبة الحديثة.

لمحاسبة طبيق اى التحديات التقنية والمالية، تبرز مشكلة متعلقة بالجوانب القانونية والتنظيمية في تإضافةا إل

نظمة الإلكترونية، حيث تفتقر العديد من البلديات إلى قوانين وسياسات داخلية واضحة تنظم استخدام الأ

وائح لبيانات. كما أن غياب اللالإلكترونية في المحاسبة وتحدد ضوابطها وأسس الأمان اللزمة لحماية ا

ظام يذ النالمحددة لهذه العمليات يخلق بيئة غير مهيأة لتحمل التحول الرقمي، ويزيد من مخاطر الفشل في تنف

 الإلكتروني، إذ تحتاج البلديات إلى إطار قانوني وتنظيمي قوي يدعم هذا التغيير ويضمن نجاحه.

 هداف البحث أ

ية ة التحتالتي تعترض تطبيق المحاسبة الإلكترونية في البلديات، مثل قلة البني. تحليل المعوقات التقنية 1

 التكنولوجية وضعف البرامج المستخدمة.

الية رد الم. دراسة التحديات المالية التي تواجه البلديات في تطبيق المحاسبة الإلكترونية، مثل نقص الموا2

 والتكاليف المرتبطة بتحديث الأنظمة.

 ديات.ي البلفلعوامل البيروقراطية والقانونية التي تعيق عملية تبني تقنيات المحاسبة الإلكترونية . تقييم ا3

 ديات.ة للبل. استكشاف انعكاسات عدم تطبيق المحاسبة الإلكترونية على كفاءة إدارة الموارد المالية والمالي4
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خلل  المحاسبة الإلكترونية في البلديات من. اقتراح الحلول والتوصيات لتجاوز المعوقات وتعزيز تبني 5

 دراسة ميدانية واستقصائية

 همية البحث أ

بة . توفير فهم أعمق للتحديات والصعوبات التي تواجه البلديات في تبني التكنولوجيا وتطبيق المحاس1

 ا.الإلكترونية، مما يساعد على تحديد النقاط الضعيفة وتطوير استراتيجيات فعالة للتغلب عليه

مما  رونية،. تحسين كفاءة إدارة الموارد المالية والمالية للبلديات من خلل تطبيق أنظمة المحاسبة الإلكت2

 يسهم في تحقيق الشفافية والنزاهة والتقليل من الفساد.

بة . تعزيز الابتكار والتطوير في المجال المالي من خلل تبني التكنولوجيا والتحول إلى نظام محاس3

 ي يعزز الاستدامة والتنمية الاقتصادية.إلكترون

نية ت المع. تحسين جودة البيانات المالية والتقارير الحسابية التي تقدمها البلديات، مما يسهل على الجها4

 اتخاذ القرارات الصحيحة والمستنيرة.

 خلل ديات، من. تعزيز التواصل والتعاون بين الجهات المعنية في مجال التطوير والتحول الرقمي في البل5

 تبادل الخبرات والمعرفة وتعزيز التعاون البحثي لتحقيق التطور والتحسين المستمر

 سئلة البحث أ

. توفير فهم أعمق للتحديات والصعوبات التي تواجه البلديات في تبني التكنولوجيا وتطبيق المحاسبة 1

 استراتيجيات فعالة للتغلب عليها.الإلكترونية، مما يساعد على تحديد النقاط الضعيفة وتطوير 
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مما  رونية،. تحسين كفاءة إدارة الموارد المالية والمالية للبلديات من خلل تطبيق أنظمة المحاسبة الإلكت2

 يسهم في تحقيق الشفافية والنزاهة والتقليل من الفساد.

بة لتحول إلى نظام محاس. تعزيز الابتكار والتطوير في المجال المالي من خلل تبني التكنولوجيا وا3

 إلكتروني يعزز الاستدامة والتنمية الاقتصادية.

نية ت المع. تحسين جودة البيانات المالية والتقارير الحسابية التي تقدمها البلديات، مما يسهل على الجها4

 اتخاذ القرارات الصحيحة والمستنيرة.

 ن خلللتطوير والتحول الرقمي في البلديات، م. تعزيز التواصل والتعاون بين الجهات المعنية في مجال ا5

 تبادل الخبرات والمعرفة وتعزيز التعاون البحثي لتحقيق التطور والتحسين المستمر

 طار النظري الإ

حو يشكل تطبيق أنظمة المحاسبة الإلكترونية في المؤسسات الحكومية، بما فيها البلديات، خطوة هامة ن

على  ترونيةموارد المالية وتحسين الشفافية والمساءلة. تعتمد المحاسبة الإلكتحقيق كفاءة عالية في إدارة ال

وتيسير  لبشريةاستخدام التقنيات الحديثة لأتمتة العمليات المالية، مما يسهم في توفير الوقت وتقليل الأخطاء ا

ية أساس رونية ركيزةعمليات التدقيق المالي. ومع تزايد الحاجة إلى التحول الرقمي، أصبحت المحاسبة الإلكت

لمرجوة وائد اللإدارة الفعالة في البلديات، إلا أن تطبيقها يواجه العديد من المعوقات التي تحد من تحقيق الف

لي في منها، مما يجعل دراسة هذه المعوقات أمراا ضرورياا لفهم سبل تذليلها وتعزيز فاعلية النظام الما

 البلديات.

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                   
الإصدار  رقم (𝟕𝟖)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟏𝟏
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      ageP                                        1117 

نية في لكترو مؤهلة أحد العوامل الرئيسية التي تحد من كفاءة تطبيق المحاسبة الإتعتبر قلة الكوادر البشرية ال

ن ات، لكالبلديات. تتطلب هذه الأنظمة موظفين يتمتعون بمهارات تقنية ومعرفة واسعة في تكنولوجيا المعلوم

. لأنظمةامثل هذه البلديات غالباا ما تواجه نقصاا في الموظفين ذوي الكفاءة والخبرة المطلوبة للتعامل مع 

 يجعلهايؤدي هذا النقص إلى عدم قدرة البلديات على استغلل الإمكانات الكاملة للمحاسبة الإلكترونية، و 

طارئة تواجه مشكلت متكررة في تشغيل وصيانة الأنظمة، بالإضافة إلى عدم القدرة على معالجة الأعطال ال

نظمة النظام ويجعل البلديات تعتمد بشكل أكبر على الأبشكل سريع وفعال. ويؤثر هذا العائق على استدامة 

 التقليدية.

ية، حيث لكترونيمثل ضعف البنية التحتية التقنية تحدياا جوهرياا أمام البلديات الساعية إلى تبني المحاسبة الإ

تتطلب هذه الأنظمة تجهيزات متقدمة تشمل أجهزة حاسوب حديثة، وشبكات اتصال قوية، وأنظمة حماية 

فعالة لوماتية متطورة. إن افتقار البلديات إلى هذه التجهيزات يجعل من الصعب توفير بيئة عمل آمنة و مع

اع من لتطبيق المحاسبة الإلكترونية. وتعتبر مخاطر انقطاع الاتصال أو تعرض البيانات للختراق أو الضي

ت غير لبلديااية التحتية التقنية، تظل المخاطر الرئيسية التي قد تعيق استمرارية النظام. ومن دون تحسين البن

 قادرة على التوسع في استخدام المحاسبة الإلكترونية بالشكل الذي يلبي احتياجاتها الإدارية.

تُعد الموارد المالية المحدودة عاملا مؤثراا على قدرة البلديات على تطبيق المحاسبة الإلكترونية بفعالية، إذ 

ضخمة لتغطية تكاليف التحول الرقمي، بما في ذلك شراء الأنظمة، وتدريب تحتاج البلديات إلى ميزانية 

الموظفين، وتطوير البنية التحتية. إلا أن البلديات، خاصة الصغيرة منها أو تلك التي تعتمد على الدعم 

لى الحكومي، تعاني من نقص في التمويل اللزم لتغطية هذه التكاليف. ويجعل هذا العائق البلديات تعتمد ع
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أساليب المحاسبة التقليدية التي تفتقر إلى الكفاءة والسرعة، مما يؤخر عملية التحول الرقمي ويحول دون 

 تحقيق الأهداف المنشودة من اعتماد المحاسبة الإلكترونية.

طبيق تإضافةا إلى التحديات التقنية والمالية، تبرز الحاجة إلى إطار قانوني وتنظيمي واضح ينظم عملية 

 ستخداماسبة الإلكترونية في البلديات، حيث تفتقر العديد من البلديات إلى لوائح تنظيمية تشرف على المحا

لتحول تطلب ايالأنظمة الإلكترونية وتحدد المسؤوليات وتوفر معايير الأمان اللزمة لحماية البيانات المالية. 

اية ين داعمة للتحول الرقمي تضمن حمإلى المحاسبة الإلكترونية تحديث السياسات الداخلية وإيجاد قوان

لعديد لالمعلومات من التلعب أو الاختراق. بدون وجود إطار تنظيمي وقانوني متين، تبقى البلديات معرضة 

 من التحديات التي قد تؤثر على كفاءة النظام وتزيد من المخاطر المرتبطة به.

ول ا التحيق المحاسبة الإلكترونية، حيث يواجه هذتلعب الثقافة التنظيمية دوراا مهماا في تسهيل عملية تطب

فهم ن وظائأحياناا مقاومة من بعض العاملين في البلديات الذين يتخوفون من التغيير ويشعرون بالقلق من فقدا

ورة دعي ضر أو تعقيد مهامهم. وتؤثر هذه المقاومة على سرعة تنفيذ النظام وتقبله من قِبل الموظفين، مما يست

ا مزاياهي بأهمية المحاسبة الإلكترونية وتقديم برامج تدريبية تهدف إلى تحسين فهم العاملين لتعزيز الوع

 ودورها في تحسين كفاءة العمل.

ن ي تحسييشمل الإطار النظري تعريف المحاسبة الإلكترونية وأهميتها ف تعريف المحاسبة الإلكترونية: .1

لأخطاء اتقليل و الكفاءة والشفافية في الإدارة المالية، مع التركيز على كيفية مساهمتها في تعزيز دقة البيانات 

 البشرية، مما يؤدي إلى تحسين عمليات التدقيق والمراجعة المالية.
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لمالية اعملية استخدام التكنولوجيا الرقمية وبرامج الحاسوب في إدارة الأنشطة المحاسبة الإلكترونية هي 

في  والمحاسبية للمؤسسات، حيث تهدف إلى تسهيل عمليات التسجيل والتحليل والتدقيق المالي، مما يساهم

ساعد تتي تقليل الأخطاء وتوفير الوقت. تعتمد المحاسبة الإلكترونية على مجموعة من البرامج المتخصصة ال

 المحاسبين في تنفيذ الأعمال اليومية بدقة وسرعة، مما يعزز الكفاءة في العمليات المالية.

ل ما يسهومن أهم مزايا المحاسبة الإلكترونية أنها توفر إمكانية الوصول إلى البيانات بشكل فوري وسهل، م

ة ت حديثلقرارات المبنية على معلوماعلى المديرين وأصحاب القرار الاطلع على التقارير المالية واتخاذ ا

ا في تحسين الشفافية المالية داخل المؤسسة، حيث يمكن مرا قبة ودقيقة. يساعد هذا الوصول الفوري أيضا

 المعاملت المالية بشكل أكثر فعالية من خلل أنظمة التتبع الإلكترونية.

ر بتوفي ت المالية في وقت قصير، مما يسمحكما تتيح المحاسبة الإلكترونية معالجة كميات كبيرة من البيانا

تحليل لتقارير تفصيلية وتحليلت مالية بشكل آلي، ما يقلل من العبء على المحاسبين ويوفر الوقت اللزم 

مالية رات الالبيانات بدلاا من إدخالها يدوياا. هذا الأسلوب يُمكّن المؤسسات من الاستجابة بشكل أسرع للتغي

 والسوقية.

ة لمحاسباير بالذكر أن المحاسبة الإلكترونية تساهم في حماية البيانات المالية، حيث توفر برامج ومن الجد

نظمة الحديثة مستويات متقدمة من الأمان لحماية المعلومات المالية الحساسة. تعتمد هذه البرامج على أ

لك في ذجلت المالية. يساهم تشفير وحماية للبيانات، مما يقلل من احتمالية الاختراق أو التلعب في الس

 بناء الثقة بين المؤسسة وأصحاب المصلحة، ويعزز مصداقيتها.
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بسيط تأخيراا، تُعد المحاسبة الإلكترونية خطوة حيوية نحو التحول الرقمي في المؤسسات، حيث تساعد على 

سين على تح المحاسبة الإلكترونيةالعمليات وتخفيض التكاليف المرتبطة بالعمليات المحاسبية التقليدية. تعمل 

ف مع التكي كفاءة العمليات المحاسبية وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات، مما يجعلها أكثر مرونة وقدرة على

 التغيرات المستمرة في بيئة الأعمال

من  جزءات كيتناول الإطار النظري أهمية التحول الرقمي في البلدي أهمية التحول الرقمي في البلديات: .2

سبة الجهود الحكومية لتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين. يتعين على البلديات تبني أنظمة المحا

 لمالية.وارد االإلكترونية كوسيلة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة وتعزيز المساءلة والشفافية في استخدام الم

تيح ن جودة الخدمات المقدمة للمواطنين، حيث يالتحول الرقمي في البلديات يعتبر خطوة حيوية نحو تحسي

 سهم فيتحويل العمليات التقليدية إلى أنظمة إلكترونية سهلة الاستخدام وسريعة الاستجابة. هذا التحول ي

 تقليل وقت الانتظار وتبسيط الإجراءات، مما يجعل الخدمات أكثر مرونة ويعزز رضا المواطنين ويعكس

 اءة عالية في الأداء.التزام البلديات بتحقيق كف

ين لمواطنليؤدي التحول الرقمي إلى تحسين الشفافية والمساءلة في العمل البلدي، حيث تتيح الأنظمة الرقمية 

ية البلد متابعة طلباتهم واحتياجاتهم مباشرة عبر الإنترنت، مما يقلل من البيروقراطية ويضمن إدارة موارد

على بيانات محدثة تساعدهم في اتخاذ قرارات مبنية على  بشكل أفضل. كما يمكن للمسؤولين الحصول

 معلومات دقيقة، مما يحقق أعلى مستويات الكفاءة في الإدارة العامة.

يسهم التحول الرقمي في دعم الاستدامة البيئية من خلل تقليل الاعتماد على الورق واستخدام التكنولوجيا 

ات رقمية بالكامل، مما يقلل من استهلك الموارد التقليدية الصديقة للبيئة، حيث تصبح العمليات والإجراء
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ويحد من تأثير العمل البلدي على البيئة. كما يدعم هذا التحول جهود البلديات في توجيه الموارد نحو 

 مشروعات بيئية بدلاا من نفقات التشغيل التقليدية، مما يعزز الاستدامة على المدى البعيد.

ء ت، سواضاا من قدرة البلديات على التكيف مع التطورات الحديثة والاستجابة للأزماالتحول الرقمي يعزز أي

وتقديم  ن بُعدعكانت طبيعية أو غير متوقعة. توفر الأنظمة الإلكترونية والبنية التحتية الرقمية إمكانية العمل 

ذلك  التحديات. يساهم الخدمات عبر الإنترنت، مما يسهم في استمرارية تقديم الخدمات العامة حتى في ظل

 في تعزيز قدرة البلديات على تقديم الخدمات بسرعة وكفاءة عالية للمواطنين في جميع الظروف.

ال لى اتصعأخيراا، التحول الرقمي يسهم في زيادة الثقة بين البلديات والمجتمع، حيث يشعر المواطنون بأنهم 

قمية تهم وآرائهم بمرونة أكبر. توفر الأنظمة الر مباشر وفعال مع المسؤولين وقادرون على تقديم ملحظا

اشرة، منصات تفاعلية تتيح للمواطنين المشاركة في صنع القرار المحلي وتحديد احتياجاتهم بطرق سهلة ومب

 مما يعزز الشعور بالانتماء والمسؤولية المشتركة في بناء المجتمع.

ي تؤثر فة التستعرض الإطار النظري العوامل المختلي العوامل المؤثرة في تطبيق المحاسبة الإلكترونية: .3

يساهم هذا  نونية.على تطبيق المحاسبة الإلكترونية في البلديات، مثل العوامل التقنية، والبشرية، والمالية، والقا

 التحليل في فهم التحديات التي تواجه البلديات في تطبيق هذه الأنظمة.

ية في المؤسسات بعدة عوامل رئيسية تساهم في نجاحها أو تعرقل تتأثر عملية تطبيق المحاسبة الإلكترون

تقدمها. من أهم هذه العوامل هو مستوى البنية التحتية التكنولوجية المتاحة، حيث تحتاج المؤسسات إلى 

أجهزة حاسوب متطورة، وبرامج محاسبية متخصصة، وشبكات اتصال قوية لضمان سير العمليات بسلسة. 
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التحتية ضعيفة أو غير محدثة، قد يؤثر ذلك سلباا على كفاءة وفعالية المحاسبة الإلكترونية  إذا كانت البنية

 ويعيق الاستفادة الكاملة من ميزاتها.

لنظام هذا ا كما يعد الدعم الإداري والتنظيمي عاملا مهماا في تطبيق المحاسبة الإلكترونية، حيث يتطلب تبني

 قليدي إلىظام التيجب أن توفر التوجيه والموارد اللزمة للنتقال بنجاح من النموافقة ودعم الإدارة العليا التي 

، ة التغييرن عمليالنظام الرقمي. تُعتبر القناعة بأهمية التحول الرقمي والتزام الإدارة بتطبيقه جزءاا أساسياا م

 تواجه المؤسسة.حيث يتطلب ذلك توجيه الطاقات لتحقيق الأهداف المحددة وتخطي التحديات التي قد 

ون دلوجيا ويشكل تدريب الموظفين العاملين في قسم المحاسبة عاملا حيوياا أيضاا، إذ لا يكفي توفير التكنو 

ي ضمان قدرة العاملين على استخدامها بفعالية. يحتاج الموظفون إلى تدريبات مكثفة ودورات متخصصة ف

ساهم هذه مدة. تأكد من التزامهم بالمعايير المحاسبية المعتالبرامج المحاسبية الإلكترونية لتحسين كفاءتهم والت

حقيق تالتدريبات في تحسين مهاراتهم وتخفيف مخاوفهم من التعامل مع التكنولوجيا الجديدة، مما يسهم في 

 تحول سلس وفعال.

م ي تلتز التتؤثر كذلك الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة على نجاح تطبيق المحاسبة الإلكترونية، فالمؤسسات 

ر في بالمرونة وتشجع الابتكار تكون أكثر قابلية للتحول الرقمي مقارنة بالمؤسسات التي تفضل الاستمرا

محاسبية  اد نظمالعمليات التقليدية. تعتبر ثقافة العمل التي تدعم التغيير والتطوير المستمر بيئة مثالية لاعتم

 ة التيمع التغييرات والاستفادة من الإمكانيات الجديد حديثة حيث يكون الموظفون أكثر استعداداا للتكيف

 يوفرها التحول الرقمي.
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يث حادها، أخيراا، تعتبر تكلفة تطبيق المحاسبة الإلكترونية من العوامل التي تؤثر بشكل كبير في قرار اعتم

 ت الصغيرةتتطلب النظم الحديثة استثمارات في البرامج والأجهزة والتدريب، وقد تكون مكلفة للمؤسسا

دى حديد موالمتوسطة. لهذا من الضروري أن تقوم المؤسسات بتقييم تكلفة التطبيق مقابل الفوائد المحتملة لت

 ستثمارجدواها على المدى الطويل، فالتكلفة العالية قد تكون تحدياا أمام بعض المؤسسات لكنها تستحق الا

 كترونية.نظراا للإنتاجية والكفاءة التي توفرها المحاسبة الإل

طبيق يتناول الإطار النظري دور الثقافة التنظيمية في تسهيل أو عرقلة ت دور الثقافة التنظيمية: .4

تأثير  كون لهل الموظفين للتغيير والمشاركة الفعالة في التدريب يمكن أن ين تقبّ المحاسبة الإلكترونية، حيث إ

 كبير على نجاح أو فشل تنفيذ هذه الأنظمة في البلديات.

يومية، تهم التلعب الثقافة التنظيمية دوراا جوهرياا في تشكيل هوية المؤسسات وتوجيه سلوكيات الموظفين وقرارا

د معايير ية تحدفهي تتضمن مجموعة من القيم والمبادئ التي يتبناها الأفراد ويعملون وفقاا لها. الثقافة التنظيم

ية لمشتركة، مما يساعد على تحقيق الأهداف المؤسسالتعامل والعمل الجماعي وتساهم في توحيد الرؤية ا

 بشكل متناغم ويساعد في بناء بيئة عمل إيجابية تحفز الإنتاجية.

ء من نهم جز تسهم الثقافة التنظيمية بشكل كبير في تعزيز الولاء الوظيفي بين الموظفين، حيث يشعر الأفراد بأ

داد ور، يز لمؤسسة ثقافة تشجع التقدير والمشاركة والتطفريق مترابط ويعملون في بيئة تدعمهم. عندما تتبنى ا

ان دل دور التزام الموظفين بأعمالهم ويشعرون بالانتماء، مما يؤدي إلى زيادة الاستقرار الوظيفي وتقليل مع

 الموظفين. ولاء الموظفين يعتبر من العوامل التي تدعم نمو المؤسسات وتعزز من سمعتها.
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يئة على ب ية في تعزيز القدرة على التكيف مع التغييرات والتحولات التي قد تطرأكما تساعد الثقافة التنظيم

بة لستجاالعمل. المؤسسات التي تتبنى ثقافة تشجع الابتكار وتقبل الأفكار الجديدة تكون أكثر استعداداا ل

 فيزهمعوبات وتحللتغيرات في السوق والمنافسة. هذه الثقافة المرنة تجعل الموظفين قادرين على تجاوز الص

 للبحث عن حلول مبتكرة، مما يدعم استمرارية المؤسسة ويعزز من مكانتها التنافسية.

لذي الإطار الثقافة التنظيمية تلعب أيضاا دوراا مهماا في دعم القيادة الإيجابية داخل المؤسسة، حيث تشكل ا

ام الاحتر و سة التي تعتمد على الشفافية يعتمد عليه القادة في توجيه فرق العمل والتفاعل معهم. ثقافة المؤس

م وتقدي المتبادل تعزز من فعالية القيادة، حيث يشعر الموظفون بأن قياداتهم تسعى لتحقيق النجاح المؤسسي

 الدعم اللزم لهم، مما يساهم في خلق بيئة عمل صحية ومحفزة.

عمل يات الة، حيث تساعد في تحديد أولو أخيراا، تؤثر الثقافة التنظيمية في مستوى الأداء العام داخل المؤسس

ن دة تكو وتوجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف الرئيسية. المؤسسات التي تتبنى ثقافة قائمة على الأداء والجو 

لى عقادرة على تحقيق مستويات عالية من الإنتاجية وتقديم خدمات أو منتجات ذات جودة عالية. التركيز 

 تقبلي.ة المؤسسة ويعزز من رضا العملء ويزيد من فرص النمو والتوسع المسالأداء ينعكس إيجاباا على سمع

ق ي تطبييعرض الإطار النظري تجارب دول أخرى ف التجارب الدولية في تطبيق المحاسبة الإلكترونية: .5

ات أنظمة المحاسبة الإلكترونية في القطاع الحكومي، مما يوفر رؤى قيمة حول أفضل الممارسات والتحدي

لنجاح حقيق التي يمكن أن تواجهها البلديات. يساهم هذا التحليل في تقديم أمثلة على كيفية تجاوز العوائق وتا

 في تطبيق هذه الأنظمة.
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تخدام تتعدد التجارب الدولية في تطبيق المحاسبة الإلكترونية، حيث أظهرت العديد من الدول كيف يمكن اس

ات الولاي العديد من الدول المتقدمة مثل حاسبية وتعزيز الشفافية. ظمة المالتكنولوجيا لتحسين فعالية الأن

كانية المتحدة وكندا، تم تطبيق أنظمة محاسبية إلكترونية معتمدة على البرمجيات المتطورة التي تتيح إم

 لماليةالوصول إلى البيانات المالية بشكل فوري ودقيق. ساعدت هذه الأنظمة في تسريع إجراءات التقارير ا

ت لقراراوتقليل الأخطاء البشرية، مما انعكس بشكل إيجابي على كفاءة أداء المؤسسات وتسهيل عملية اتخاذ ا

 المالية.

على سبيل  في دول الاتحاد الأوروبي، تعتبر المحاسبة الإلكترونية جزءاا أساسياا من النظام المالي الوطني.

سابات حاسبة الإلكترونية لتحسين عملية مراجعة الحالمثال، تبنت العديد من الدول الأوروبية تقنيات الم

مكن  الحكومية وإجراءات تدقيق الأموال العامة. ساعدت هذه الأنظمة في تعزيز الشفافية والمساءلة، مما

ارة الجهات الحكومية من تقديم تقارير مالية دقيقة وفي وقت مناسب، مما يعزز من ثقة المواطنين في إد

 الأموال العامة.

تحسين و في دول مثل الهند وماليزيا، فقد كانت المحاسبة الإلكترونية خطوة مهمة نحو الحد من الفساد أما 

، مما حساباتفعالية الإدارة المالية. باستخدام الأنظمة الرقمية، تم تقليل المعاملت اليدوية وتعزيز دقة ال

سبة لية أظهرت أن التحول إلى المحاساهم في تقليل فرص التلعب بالبيانات المالية. هذه التجارب الدو 

 الإلكترونية ليس فقط يعزز الكفاءة بل يسهم أيضاا في خلق بيئة محاسبية أكثر نزاهة وشفافية.

وفي بعض الدول النامية، بدأت المحاسبة الإلكترونية تلقى اهتماماا متزايداا في الآونة الأخيرة، مع اعتماد 

المالية. دول مثل كينيا ونيجيريا تعمل على تطبيق المحاسبة  تقنيات جديدة تسهم في رقمنة العمليات
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الإلكترونية في مؤسسات القطاع العام والخاص بهدف تحسين الخدمات المالية وتعزيز القدرة على التنبؤ 

بالمخاطر الاقتصادية. تحولت هذه الأنظمة إلى أدوات حيوية لتحليل البيانات المالية بشكل أسرع وأكثر دقة، 

 ساعد الشركات والحكومات على التعامل مع التحديات الاقتصادية بشكل أفضل.مما ي

مليات ين العإجمالاا، تعكس التجارب الدولية في تطبيق المحاسبة الإلكترونية كيفية استخدام التكنولوجيا لتحس

ملية عتسريع المالية في مختلف القطاعات. تقدم هذه التجارب نموذجاا يمكن للدول الأخرى الاستفادة منه ل

ية في لمصداقالتحول الرقمي في أنظمتها المحاسبية، مما يعزز الكفاءة التشغيلية ويحقق المزيد من الشفافية وا

 البيانات المالية.

 النتائج والتوصيات

 النتائج:

ية ومالة . كشفت الدراسة على أن معوقات تطبيق المحاسبة الإلكترونية في البلديات تتنوع بين تحديات تقني1

 وبيروقراطية.

عترض . تبين أن النقص في التحديث التكنولوجي وعدم وجود دعم مالي كافي يعدان من أهم العقبات التي ت2

 عملية تحول المحاسبة البلدية إلى النظم الإلكترونية.

ي الية ف. أظهرت النتائج تأثير عدم تطبيق المحاسبة الإلكترونية على فعالية وشفافية إدارة الموارد الم3

 البلديات.
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 التوصيات:

 أنظمة . من الضروري توفير الدعم الفني والتدريب المناسب للكوادر البلدية لتعزيز قدراتهم في استخدام1

 المحاسبة الإلكترونية.

. ينبغي على الحكومة المركزية والمحلية البحث عن مصادر تمويل مستدامة لتمويل تحديث وتطوير 2

 في البلديات.الأنظمة الإلكترونية 

وائق يل الع. يجب إجراء تعديلت قانونية وإدارية لتسهيل تبني التكنولوجيا في مجال المحاسبة البلدية وتقل3

 البيروقراطية.

يق ان تحق. ينبغي على البلديات إجراء تقييم دوري لأنظمتها المحاسبية الإلكترونية وتحديثها بانتظام لضم4

 أهداف الشفافية والكفاءة.

 نصح بإجراء دراسات مستقبلية لتقييم تأثير تنفيذ التوصيات على تحسين عملية تطبيق المحاسبة. يُ 5

 الإلكترونية في البلديات.

 مصادر ومراجع 

ائق (. أنظمة إدارة الوثائق الإلكترونية كأداة تكنولوجيا المعلومات لمعالجة الوث2021كوتيل، سي. )

، Zeszyty Teoretyczne Rachunkowościالإلكترونية المحاسبية في الحكومة المحلية البولندية. 

(111) ،112-134. 
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وجهة  لعامة الإلكترونية في الجزائر من(. العوائق أمام تطبيق الخدمات ا2023أميرة، د.، وجيللي، ب. )

، داريةنظر الموظفين في مديرية الإدارة المحلية لولاية غرداية. مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإ

10(2.) 

معاملت (. الحكومة الإلكترونية في إدارة القطاع العام المحلي والمحاسبة: المعلومات وال2022فابر، ب. )

 والمشاركة.

ة اسة حال(. إدارة السجلت الرقمية القائمة على تقنية البلوك تشين لعملية التدقيق: در 2023ك. ب. ) زوما،

 بلدية مسوندوزي المحلية )أطروحة دكتوراه(.

ام (. المحفزات والحواجز أمام الشمول المالي: استخد2012دينيز، إي.، بيروتشي، آر.، وبوزبون، إم. )

ن. ة القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مقاطعة الأمازو الخدمات المصرفية غير المصرفي

 .494-484(، 5)11أبحاث وتطبيقات التجارة الإلكترونية، 

ث (. التجارب الميدانية العملية في أبحا2018مولتون، إس.، كولينز، جيه. إم.، وكوندراتجيفا، أو. )

 .SSRN 3194814دية. متوفر على السياسات: حالة برنامج تجريبي لعملء المياه البل

العلوم  (. حالة وتحديات إدارة النفايات الصلبة البلدية في الهند: مراجعة.2016جوشي، آر.، وأحمد، إس. )

 .1139434(، 1)2البيئية المقنعة، 
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